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# Abschnitt 1: Die Bezirksregierung Munster

# Abschnitt 2: Untersuchungsgegenstand Arbeitszeit der
Kraftfahrer (AZK)

# Abschnitt 3: Projekt und Methodik
# Abschnitt 4: Ergebnisse der Analysen

+ betriebswirtschaftliche Analyse

+ Kundenbefragung

+ volkswirtschaftliche Analyse

+ Analyse der Verknupfung von Ressourcen und Wirkungen
# Abschnitt 5: Umsetzung der Ergebnisse
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Regierungsbezirk Munster Manster
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Bezirksregierung

Landesverwaltung NRW Mnster
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Abteilung 1
Zentrale Dienste

11 Personalangelegenheiten

12 Beauftragter flr den Haus-

halt, Vergabe, Justitiariat,
Innerer Dienst

14 Organisationsangele-
genheiten, luK-Technik,
Innenrevision
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Untersuchungsgegenstand:
Arbeitszeit der Kraftfahrer
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) Bezirksregierung
Untersuchungsbereich AZK Milnster 5@

Sozialvorschriften im StraBenverkehr
kurz: Arbeitszeit der Kraftfahrer
noch kirzer: AZK

Verpflichtung

Rahmenbedingungen schaffen, damit Fahrper-
sonal die Sozialvorschriften einhalten kann
Dokumentationspflichten
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Bezirksregierung

Untersuchungsbereich AZK Manster

(i

# ca 5.500 Unternehmen mit 20.673 Fahrzeugen
# Kontrollvorgabe: ca. 75.000 Fahrertage

# Gesetzliche Zielsetzungen
+ Harmonisierung der Wettbewerbsbedingungen
+ Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
*+ Verbesserung der Sicherheit im StralSenverkehr
# Organisation AZK in der BR Munster

¢+ Fuhrungsebene

+ Sachbearbeitung (Betriebskontrollen, Beratung,
Sanktionen)

+ Assistenzkrafte (Anzeigenmanagement, Sanktionen)
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) i Bg_zirksregierung
Zielvereinbarung zur Analyse Manster b

# Abstimmung Regierungsvizeprasidentin Frau Feller und
Staatssekretar Herr Dr. Schaffer (Arbeitsschutzministerium -
MAIS)

# Zielvereinbarung 2011 MAIS - Bezirksregierungen
Auszug aus den Steuerungszielen des
Zielvereinbarungstextes:

* Wahrnehmbarkeit der Arbeitsschutzverwaltung im
Betrieb und in der Offentlichkeit verbessern

+ Wirkung der Arbeitsschutzverwaltung sichtbar machen
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Wertschopfungsbetrachtung Monster - V
offentlicher Institutionen ‘@

# Der Wertschopfungsprozess im offentlichen Sektor muss
einen gesellschaftlichen und politikrelevanten Zusatznutzen
schaffen, fur welchen die Politik bereit ist, Gelder zur

Verngung zu stellen.” (Norbert Thom / Adrian Ritz, Méglichkeiten der
Wertschopfungssteigerung durch Public Private Partnership, 2003, S. 9)

# Eine verstarkte Ergebnisorientierung, die zugleich der
Leistungs- und Wirkungsebene [...] mehr Bedeutung
beimisst, ist fur das o6ffentliche Management jedoch
notwendig, damit in einer Gesellschaft die staatliche

Wertschopfung uberhaupt wahrgenommen wird. " (Norbert Thom /
Adrian Ritz, Public Management, 2008, S. 81)

auch in der Ordnungsverwaltung

///3
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Projektbeteiligte o™ ’J@

Externer
Projektpartner

Zentralabteilung Umweltabteilung
BVS ./

O
CONSULTING

Controlling / Technischer
Organisation Arbeitsschutz
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Methodik - Bezugsrahmen Minstes 5@

Reaktion des Gesamt-

gesellschaftliche )
systems, indirekte Wirkung

Wirkungsziele

objektive

e Wirkungsrechnung
Effektivitat

(Outcome)
e =
leistungsempfanger- /" suee J\> RN det e oruppe, direkte Zufriedenheits-/Ein-
bezogene Ziele N . ek (Impact) stellungsmessung
1 Produktkonzept
Produktziele Output
/ \ Kosten-und

Leistungsrechnung

e ¢
Kostenziele

Effizienz Ju

e

Kennzahlensystem

5 Haushalt/
Budgetkonformitat/z Kameralistik/
Liquiditat Finanzrechnung
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Methodik - Gang der Untersuchung

Betriebswirtschaftliche
Analyse

SRR AR AR R R RN NN NN EEEEE IR EEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEE .
. .

Kostenrechnung

BR Munster

Kostenrechnung
Dritter

Leistungsrechnung
Kennzahlen

Kundenbefragung

//A

Bezirksregierung
Munster "@

Zusammenfihrung
Ressourcen- und

Wirkungsbetrach-
tung
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Ergebnisse der Analyse
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Bezirksregierung

Berucksichtigte Akteure Manster

(i

Arbeitsschutz StraBenkontroll } Polizei

: i traBenkontrollen -

8R Miinster [{BEtFIEbSantI"D”EH ‘ { BjAG

Akteure
DigiKO
U AZK —
. DigiKO-Hotline
gesetzliche Vorgaben

Bund f und Steuerung Kontrollinfrastruktur}-- Werkstétten

MAIS IFAS
KrOrdBeh
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Leistungsrechnung uber Kennzahlen Batidisvdiinins ’@
(Auszug) J@

Eingang von

Anzeigen der Polizei Beschwerden
— und vom Bundesamt
fur Guterverkehr (BAG)
Menge: 60
Dauer: ca. 8h
Menge: 3.500

Dauer: ca.0,75h /

Anzeigen—V\ |  Uberwachung

management / “| (Betriebskontrolle)

OWiG-
Verfahren

W

Beratung Menge: 300
Dauer: ca. 20h

Beratung
Menge: 1.000 Beratungen
Dauer: ca. 1,5 Stunden
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Kostenubersicht der Akteure
(teilw. gerundet)

Munster

Bezirksregierung ’ @
J@,

600 € DigiKo 61.000 € BAG / 192 500 €
Bund 3200 € | |DigikO-Hotline 1.500 € ||~ Oz
MAIS 21500 € | | Werkstitten 2,1 Mio. €
IFAS 6.400€
KrOrdB 182.000 €
> ——=—>=>| Vollzugskosten BR Miinster 641.000 €
Kartenerlose  60.000 € Buldgelder 142.000 €

//A
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Bezirksregierung

Leistungsrechnung uber Kennzahlen Manster

(i

# Kontrollguote = 123,1%
# \Weitere Leistungskennzahlen zur Kontrolltatigkeit

+ 18.141 Fahrertagen / VZA

*+ @ 16 Fahrer / Unternehmen

+ 0 20,9 Tage /Fahrer

* @ 7,5 VerstolBe / Fahrer; @ 120 VerstoRe / Unternehmen

- Fahrer begehen rechnerisch jeden 3. Tag einen
Verstol’

- Uberwachungshaufigkeit betragt rechnerisch ca. 1 in
20 Jahren

21
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Bezirksregierung

Befragung Munster

Y

# ca. 330 Betriebe im Regierungsbezirk Munster
# die 2011 Kontakt mit Arbeitsschutz (AZK) hatten
# Fragebogeninhalte:

+ Einstellungen zu Zielsetzungen:_,mﬂ[weiﬁh‘i’:vl. Regelungen etc.

s Empfindung der Zusammen-

1. Inwieweit sind Sie mit der Anwendung der sehr gut sehr schlocht

H vertraut = vertraut
a rb e | t nationalen und internationalen Rechtsnor- ++ o+ o - -
men zum Thema "Sozialvorschriften im O_O_O_O_O

StraBenverkehr" vertraut?

2. Mitder Einhaltung der Sozialvorschriften im StraBenverkehr werden verschiedene Ziele ver-

s Qualitatsmerkmale
» Auswirkungen der Zusammenarly&it=="=="

unwichtig

* S ka I Ie ru n g ( + + - 5 b I S - - 1 ) Stei%emkn%]dir Yer'l::enh;f:iCherheit bei den betroffe- E :+ g: - -

- . . Verbesserung der Arbeitsbedingungen des betroffe- O_O_O_O_O
# Rucklaufe ca. 70 (21% Tellnahmequecjﬁt‘e):w .

Erhoh

Bindung der Kraftfahrer/innen an das Unternehmen O_O_O_O_O
Senkunggesamtg sellschattli h K sten bpw uber

die Reduktion von Ausfallzeiten von Kraftfahrern oder O—O—O-O—O
der Senkung von Verkehrsunfal II
Harmonisierung der Wettbewerbsbedingungen O_O_O_O_O

Controllerforum Leipzig 2013



Befragung - Ergebnisse

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

Bezirksregierung
Munster

Freundlichkeit?

Engagém ent?

Sachverstand?

Erreichbarkeit?

malle Befragten Unternehmen

4,28

4,25

4,34

3,91

EUnternehmen mit Bul3geld

4,14

4,29

4,36

4,00

Hohe Zufriedenheitswerte unabhéangig von der Sanktionierung mit einem Buf3geld

=
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Befragung - Ergebnisse

Bezirksregierung
Munster

(i

Verhaltenswirkung einer Betriebskontrolle (BK) mit und ohne Bul3geld-

Sanktion
BK mit Bu3geld, N = 14 alle BK, N = 46
/ 0.0% \ / \
o5 B
13.0% = 21,7% 17,4%
14,3%

35,7%

AN

21,4%

AN



) Bg;irksregierung
Befragung - Ergebnisse Marster °

# Kontakte mit Unternehmen bewirken vorrangig
organisatorische Mallhahmen zur Einhaltung der
Sozialvorschriften im StralSenverkehr.

# Betriebskontrollen mit BuBgeld-Sanktion bewirken
tendenziell starker die beschriebenen Verhaltenswirkungen..

# Beratungskontakte fordern verstarkt die Initilerung von
Weiterbildungs- und Schulungsmalinahmen.

# Einfluss der BR Munster auf die Ziele ,, Steigerung der
Verkehrssicherheit” und ,Verbesserung der
Arbeitsbedingungen” des betroffenen Fahrpersonals wird
bejaht.

# Hohe Reputation bei Beratung

25
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Bezirksregierung

Wirkungszusammenhange Minster
[Rechtsverstﬁﬂe
Verkehrstichtigkeit _'I Fehluerhaltenlr Direkte Kosten
Verkehrsunfille IEIIl ! :
Staukosten :
l I
I A '

Ubermiidung
Stress

-
N -

i \

betriebliche Kosten |

Arbeitsfahigkeit I. ( =! |
l i

gesellschaftl. Kosten

Ty




Analyseansatz relevante Bezrksregierung
Verkehrsunfalle

[y
3
;

_ Antell
Ubermudung

=
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Bezirksregierung

Krankheitskosten Minster

(i

# Aussagen zum Arbeitsplatz ,Lenkrad”

+ @ AU-Tage Kraftfahrer: 20,4 Tage: das sind 5,6 Tage oder

27,5% mehr als alle Mitglieder (14,6 Tage)
BKK Gesundheitsreport 2010

+ zusatzliche Ausfallkosten je Tag/Fahrer = 201 €

+ zusatzliche Behandlungskosten je Tag/Fahrer = 137€
auf Basis BKKK- Studie 2009

Krankheitsbedingte I_\_/Iehrkosten im 39.2 Mio. €
Regierungsbezirk Mlunster

-

28
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Wirkungs-/Wertschopfungsbilanz im Beziksrogierung
Bereich AZK der BR Munster
Kosten 3,4 Mio. € ! Wirkungspotenzial 47,3 Mio. €

Gesamtkosten Effekte mit Abschatzung fiir das Einflussgebiet die BR Miinster

volkswirtschaftlicher Kosten schwerer Verkehrsunfalle

4.974.400 Euro

Kosten

LR SRt volkswirtschaftliche Kosten ibriger Sachschadensunfille

641.000 € 2.969.600 Euro

volkswirtschaftliche Staukosten

227.200 Euro

Krankenheitskosten aufgrund von Arbeitsunfahigkeit
{im Vergleich zu einem Ober alle Branchen durchechnittlichen AU-Wert)

Weitere anteilige 39.175.335 Euro

Kosten
I o Potenzial aus der Senkung betrieblicher Kosten durch nicht-
- n welchem dkonomisches Fahren
2,4 Mio. € Umfang miisste
das Potenzial
beeinflusst Potenzial aus der Harmonisierung der Wettbewerbsbedingungen
worden sein, um
die entstandenen
Kosten zu
kompensieren? Potenzial aus weiteren nicht quantifizierbaren Wirkungsbereichen
Erlose (Kosten d. Unt.) | (z.B. Umweltkosten, Folgekosten Gesundheitsbereich)
202.000€ I
~ | 29
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Szenarienbetrachtung

V ca. 7,85%

Pot. Unfall- V
Mengengeriist Ist-Unfall
Ursache Uber- Mengengeriist

miidung Ursache Uber-
miidung
ohne Vollzug mit Vollzug
durch BR durch BR
Munster Munster

entspricht durchschnittlich

0,11 Unfalle mit 0,12 Getdteten oder

0,95 Unféalle mit 1,12 Schwerverletzten oder
4,35 Unfalle mit 6,1 Leichtverletzten oder

=

Bezirksregierung
Munster

ca. 1,64%

Pot. AU-Tage

Mengengeriist i skl

Mengengerust

beigemessenes

Potenzial beigemessenes

Potenzial

ohne Vollzug
durch BR
Munster

mit Vollzug
durch BR
Munster

entspricht ca. 1.899 AU-Tage oder 1 AU-Tag bei ca.
jedem 11 Fahrer

30
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Bezirksregierung

Wurdigung der Analyseergebnisse Manster

(i

# Der - potenzielle - Nutzen der Aufgabe Uberwachung der
Sozialvorschriften im Strallenverkehr kann quantifiziert
werden (Lagebild mit volkswirtschaftlicher Dimension und

weiteren Kennzahlen)

# Das Verhaltnis Aufwand (Kosten) zu Nutzen (Outcome) kann
quantitativ - mit Einschrankung - beschrieben werden.

Aber:

//—A
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Munster

Ergebnisse

Bezirksregierung ’ @
J@,

Umsetzung der

32
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Bezirksregierung

Uberlegungen Manster

(i

® Eine Steuerung Uber Wirkungen und Leistungen ist erst moglich,

wenn diese messbar gemacht werden
(Schedler / Proeller, New Public Management S. 75)

®  Erfolgs“-Faktoren

¢ Durch welche Faktoren wird der ,Erfolg” der Aktivitaten
bestimmt?

* Welche Aktivitaten sind fur den , Erfolg” notwendig?

® Was ist eigentlich ,,Erfolg” im Bereich AZK?

¢* O-Ton: ,Herstellung rechtskonformer Zustande“

33
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Bezugsrahmen zur (0konomischen) eseregerin
Bewertung offentlicher Manster
Dienstleistungen

%

gesellschaftliche objektive Reaktion des Gesamt-
Wirkungsziele Effektivitat systems, indirekte Wirkung
(Outcome)
’ — B
leistungsempfanger- subjekiive Reakﬁo"de{;ﬁirﬁ{?,:gppe’ direkte
bezogene Ziele Frene (Impact) —_—
= = 2 Output-Effektivitat
Kosteneffektivitat
Produktziele Output =
ﬁ Kosteneffizienz
B -
B Udgﬁrﬁigg? y

Leistungserstellungsprozess
A S S

zu den erganzenden Begrifflichkeiten siehe Zahradnik, VUM 2011, 78ff oder Hilgers, dms, 2009, 441 ff

///’/—x
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Bezirksregierung

LOosungsansatz Manster

Schaffung eines wirkungsinduzierten Uberwachungssettings

Interventionsstrategie 2022

w

m

35

)



) i Bg;frksregierung
Interventionsstrategie 2022 Minster g@

Outcome

Pravention Impact

////—g

Betriebs-

kontrollen

36

)



Bezirksregierung

Interventionsstrategie 2022 Mnster

(i

\\\IIIIIII""
"Reaktion der@elgruppe direkte
LTI "“““\\WWkung

(Impact)

S '»

Zufriedenheits-/Ein-

]elstungsempfangefs
stellungsmessung

"ubezagene Ziele"”
- I

‘\'I

subjektive
Effektivitat

Einhaltung gesetzl. Vorschriften ist zu wenig

Was ist eigentlich die Erwartungshaltung an die Unternehmen?
Was sollen Betriebskontrollen und Beratungen in den Blick nehmen?

Pravention

Betriebskontrollen / Beratungen
darauf ausrichten

=

37
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Interventionsstrategie 2022 anster 5@

Was heildt Pravention?

z.B. Ansatze aus dem Qualitatsmanagement

Ergebnis-
qualitat

 Dokumentation
» Disposition

Prozessqualitat

I I Organisation
Technik

Strukturqualitat Schulung
|

A




Interventionsstrategie 2022

~y—

\\\

Produktziele™,,
T;‘

\\\\\“"“

Leistungsqualitat %

Bezirksregierung
Minster

(i

Bewertung des Outputs

nach

1
[’ 1 L.*:;u 1 uunhﬂj‘
O‘ .Q

Y
Effizienz

Kostenziele

— Effizienz

- Kontrollen / VZA

mLumllllllluhuu;

ot

A A
g

ulll[,',

1)

b
A

N Qualitatsmerkmalen
R O u tpU t Produktkonzept
w
l Kosten-und
= Laictunocrachouno
KOS ten Kennzahlensystem

-~ RechtsverstofRe

- Kosten / Kontrolle Qualitaten

Befragung
der Unternehmen

Fahrertage

Anzahl
Unternehmen

—
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Bezirksregierung

Interventionsstrategie 2022 Mnster

’I,,

%, Leistungserstellungsprozes%“

—
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Controllingsystem AZK

» Ressourcencontrolling (Input) )

* Produktcontrolling (Output) <

Bezirksregierung
Minster

/3

—~ Effizienz

—~ Effektivitat

* Wirkungscontrolling (Impact /__
Outcome)

Controllerforum Leipzig 2013
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Anwendbarkeit der Systematik

Controllerforum Leipzig 2013

Bezirksregierung
Minster

- Exogene
Einflisse
gesellschaftliche abiektive Reaktion des Gesamt-
W"‘kungsz|e|e Effekiital Systems, indirekte Wirkung = Le"b“der-s‘e.ung.
(Outcome) — Strategieentwicklung,
‘ E— . | Wertschdpfungsanalysen:
leistungsempfanger- subjekive resdon deﬂuﬁﬁ{%ppe’ B . '
bezogene Ziele S (Impact) o - \ Blipecultecnhilie:
| osten- un erzufriedenhe
x " : Lelstungsrechnung. m::g;’;‘g;s‘:m"
: Produktbudgetierung; : .
Produktziele Output ny, Wirkungsanalvseﬂ.
i, ...n---u-i!
Effizienz /
Kostenziele Kosten Wirtschaft
ichkeit
L
2 . Rudgathorfarmitat’ . Prnzessanarysen
Finanzziele Liquiditat Finanzen ers Zmal Projektcontrofing:
Leistungserstellungsprozess V5 g
R A P e Al T R Personalentwicklung, F‘rommaaiminun
Mitarbeiterzufriedenheits- ) Zl&Nermmarmgen
erhebungen, Qualnatsmanagement
Wissensmanagement.
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